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Socialt arbete - en form av vinskap

Mats Hilte

Det stora flertalet haller nog med om att goda relationer mellan socialarbetare
och klient ir av stor betydelse for ett framgangsrikt socialt arbete. Men nir vi
skall definiera vad som utmirker en god relation gar asikterna ofta isir. I den hir
texten riktar jag kritik mot idén att utvecklingen av personliga relationer mellan
socialarbetare och klient skulle utgora ett hot mot det professionella arbetet.
Mycket tyder pa att det sedan en tid tillbaka utvecklats en motsittning mellan
professionella och personliga relationer inom socialt arbete, dir professionella
relationer inte anses férenliga med personliga relationer och attityder. Utveck-
lingen av den motsittningen hinger ssmman med en pagiende professionalise-
ring av socialt arbete, dir inforandet av vetenskaplig kunskap och professionsetik
haft hég prioritet. I takt med att den vetenskapliga kunskapen fatt allt storre
inflytande har den distanserade och neutrala professionella relationen kommit
att premieras pa bekostnad av den personliga. Den utvecklingen har ytterligare
forstirkes av att professionsetiken under ling tid dominerats av ett plikt- och
regeletiskt perspektiv. Hir ifrdgasitter jag om det verkligen existerar ett motsats-
forhallande mellan professionella och personliga relationer i socialt arbete. Jag
menar att ett framgangsrikt socialt arbete inte utesluter utan tvirtom forutsitter
en personlig relation mellan socialarbetare och klient, mellan hjilpare och hjilpt.
For att stimulera utvecklingen av mer personliga relationer foreslar jag att vi
betraktar relationen mellan socialarbetare och klient som en form av vinskap.

PROFESSIONALISERINGEN AV SOCIALT ARBETE OCH

FORMANDET AV OPERSONLIGA RELATIONER

Professionalisering 4r en allmint utbredd tendens som kinnetecknar minga
olika yrken i avancerade industrisamhillen. Redan i slutet av 1950-talet upp-
mirksammade den amerikanske psykologen Carl Rogers (1989) att professiona-
liseringen av minniskobehandlande yrken skapade betidnkliga problem. Rogers
menade att professionaliseringen ledde till en objektivering av klienten och en
distansering frin de mianniskor som de hjilpande professionerna arbetade med.
Men det stannade inte bara vid detta. Han menade ocksa att professionalise-
ringen ledde till en of6rméga och ridsla att relatera till klienten som minniska,
vilket i slutinden hindrade hjilparen frin att visa omsorg och engagemang.
Ett av skilen till varfor de professionella hjilparna skapade opersonliga och
distanserade relationer mellan sig sjilva och klienterna var, menade Rogers, att de
misstinkte att visandet av kdnslor kunde det ligga hinder i vigen for skapandet
av en professionell relation. For Rogers fanns det emellertid ingen motsittning
mellan att vara professionell och personlig. Det gick att visa omsorg, virme,
gillande, intresse och respekt for klienterna och samtidigt vara en professionell

behandlare.
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Vad ir det dd som kidnnetecknar personliga relationer? Det finns ménga filosofer
som reflekterat dver vad som utmirker olika sorters mellanminskliga relationer.
En av dem ir den skotske filosofen John Macmurray (1995). Han skiljer mellan
personliga och opersonliga mellanminskliga relationer. Enligt Macmurray be-
star det personliga av det omrade dir vi kinner och relaterar till den andre som
en person med en sirskild individualitet. Nir vi behandlar den andre som ett
objekt da limnar vi det personliga omradet och skapar en opersonlig relation.
I formandet av personliga och opersonliga relationer utgar vi fran olika sorters
kunskaper om den andre. Forfattaren skiljer mellan filosofisk och vetenskaplig
kunskap. Den forra dr kunskap om konkreta personer medan den andre bestar
i ett abstrakt vetande om minniskan som ett objekt. All vetenskaplig kunskap
om minniskan, siger Macmurray, utgor en negation av det personliga. Den
vetenskapliga kunskapen dr nimligen inte kunskap om den konkreta andre i
Jag-Du-relationen utan handlar om den andre som ett objekt i virlden. For att
jag skall na kunskap om den andre som en sirskild person miste jag forma en
personlig relation. Utan en personlig relation kan jag bara lira kinna den andre
pa ett objektivt och indirekt sitt genom olika observationer och slutledningar.
Det betyder samtidigt, menar forfattaren, att nir jag moter den andre utifrin
vetenskaplig kunskap férnekar jag personen dennes frihet som aktor och be-
handlar vederborande som helt betingad i sitt sitt att agera.

Mot bakgrund av Macmurrays resonemang kan vi forsta hur vetenskapliggo-
randet av socialt arbete bidragit till utvecklingen av opersonliga relationer mellan
socialarbetare och klient. Under senare ar har professionaliseringen av socialt
arbete bestatt i en 6kad betoning av evidens och en 6kad anvindning av stan-
dardiserade beddmningsinstrument och manualiserade behandlingsmodeller.
Evidensbaserat socialt arbete beskrivs av Bergmark, Bergmark och Lundstrom
(2011), professorer i socialt arbete, som “ett professionellt handlande byggt pa
vetenskap och tillimpning av bevisat verkningsfulla interventioner” (s.12). Med
inférandet av evidens har det vetenskapliga tinkandet kommit att forstirkas
ytterligare i socialt arbete. Detta avspeglar sig inte enbart i kravet pd evidens
for olika insatser utan vi ser det dven i utbredningen av olika standardiserade
bedomningsinstrument som till exempel Addiction Severity Index (ASI) och
Barns behov i centrum (BBIC) samt i utvecklingen av manualbaserade behand-
lingsmetoder som t ex Funktionell familjeterapi (FFT).

Aven om evidensparadigmet huvudsakligen handlar om inférandet av veten-
skaplig kunskap och validerade metoder i socialt arbete, si far det paradigmet
naturligtvis konsekvenser for vilken sorts relation och vilken sorts attityd som
skapas mellan socialarbetare och klient. Det finns en risk att socialarbetaren i
kraft av den vetenskapliga kunskapen blir expert pé klientens problem. Detta kan
bidra till skapandet av en asymmetrisk hjilprelation, dir klientens erfarenheter
och preferenser riskerar att hamna i en “evidensskugga”. Nir socialarbetaren tar
rollen som expert skapas det litt ett avstind till och en bristande forstielse for
klientens erfarenhetsvirld.
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Inférandet av vetenskaplig kunskap ar emellertid bara en dimension av profes-
sionaliseringen av socialt arbete. En annan viktig aspekt dr professionsetiken.
Socialt arbete har under ling tid dominerats av en plikt- och regelorienterad
etik dir betydelsen av kdnslomissig neutralitet i hjilparbetet betonats. Det-
ta perspektiv har rotter i den amerikanske sociologen Talcott Parsons (1951)
professionsetiska principer. I en av sina principer understryker han betydelsen
av kinslomissig neutralitet i arbetet med klienter. Det giller saledes for den
professionelle hjilparen att inte engagera sig kidnslomissigt i klienten. Parsons
etiska principer foreskriver dven att den professionella relationen skall vara funk-
tionsspecifik och uppgiftsorienterad. Detta innebir att relationen till klienten
skall vara tidsbegrinsad samtidigt som den avgrinsas till en sirskild aspeke eller
dimension av klientens liv. Sett ut det perspektivet bor socialarbetaren fokusera
specifika problem och inte se till klientens hela livssituation. Vad som ocksa
tillhér Parsons professionsetiska perspektiv dr att ingen skall sirbehandlas utan
alla minniskor ska behandlas lika. Alla dessa principer bidrar var och en pa
sitt sitt till utvecklingen av en opersonlig och distanserad relation till klienten

VANSKAP OCH PROFESSIONELLT BEHANDLINGSARBETE

Vi kan sa hir lingt konstatera att professionaliseringen av socialt arbete stimule-
rar utvecklingen av opersonliga och ojimlika relationer mellan socialarbetare och
klient. Det skapar inga goda forutsittningar for odlande av hjilpande relationer.
I vetenskapliga beskrivningar av goda och hjilpande relationer betonas tvirtom
den personliga och kinslomissiga kontaktens betydelse for ett framgéngsrike
behandlingsarbete. Detta framgar bland annat av Alain Topor och Marti Borgs
(2011) bok "Relationer som hjilper”. I den boken menar psykologen Alain Topor
att det finns flera olika sitt att vara professionell pa och nimner sirskilt tva:
professionalitet som distans och professionalitet som nérhet. Den forra och mer
klassiska formen for professionalitet genomsyras bland annat av neutralitet och
distans i kontakten med klienten medan den senare tvirtom kinnetecknas av
kinslomissigt engagemang och 6msesidighet. Enligt Topor har bada typerna av
professionalitet savil starka som svaga sidor, dir det inte ir sjilvklart vilken sorts
professionalitet som 4r bist. Men samtidigt menar forfattaren att den klassiska
professionaliteten, dir distans och neutralitet betonas, ibland kan bromsa be-
handlings- och aterhimtningsprocessen, samt att det kan vara mycket positivt
for klienterna och deras dterhimtning nir personalen bryter mot professionens
regler och arbetsplatsens rutiner. Forfattaren tar upp olika exempel dir behand-
lare viljer att se bort ifrin accepterade rutiner och 6verenskomna regler. Det kan
handla om att minska den professionella distansen och neutraliteten genom att
visa storre kinslomissigt engagemang och skapa mer dmsesidighet och jimlikhet
i relationen med klienterna.

Topor talar vidare om betydelsen av att bryta mot professionens regler och
arbetsplatsens rutiner for att behandlaren skall kunna prigla sin yrkesroll av
mer nirhet, sirskilt inom psykiatrins omrade. Jag foreslar istillet att vi utgar
fran vinskapens ideal och praktiker och anvinder dessa som inspirationskilla
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i skapandet av mer personliga behandlingsrelationer. Detta kan bidra till att
utveckla den klassiska professionaliteten till att bli mer inriktad pa formandet
av mer personliga relationer mellan socialarbetare och klient.

Vad ir det dé for ideal och praktiker som utmirker vinskap? Det finns minga
olika filosofiska idéer och beskrivningar av vinskapens ideal och praktiker.
Den grekiske filosofen Aristoteles (1993) menar i "Den nichomachiska etiken”
att vinskap i grund och botten bestar av fyra olika komponenter: frivillighet,
vilvilja, 6msesidighet och jimstilldhet. Vi viljer vara vinner av egen fri vilja
for att vi tycker om dem och vi vill dem vil f6r deras egen skull. Men detta
ar inte tillrackligt for att vinskap skall kunna uppsta, menar Aristoteles. Den
oegennyttiga vilviljan maste dven vara 6msesidig och relationen mellan vin-
nerna bor var jimlik. Dessa vinskapsideal ansluter sig dven samtida filosofer
till. I boken "Friendship, Altruism and Morality” skriver filosofen Lawrence A
Blum (1982) att den goda vinskapen kinnetecknas av en dkta omtanke om den
andres vilbefinnande, dir vi forvintar oss att bli behandlade som jamlikar i ett
omsesidigt givande och tagande.

Jag menar att den 6msesidiga och osjilviska vilvilja som utmirker vinskap ir
en viktig inspirationskilla for det professionella behandlingsarbetet. Den spon-
tana och kinslomissiga tillgivenhet som detta kan ge upphov till ir frimmande
for den klassiska professionaliteten, men lyfts ofta fram som en likande faktor
i minskliga forindringsprocesser (se Hilte, 2017; Topor, 2011). Ett annat ut-
mirkande drag i vinskapens ideal och praktiker ar 6msesidigheten. I vinskapen
forvintas vi bade ge och ta. Nir vi delar med oss av egna erfarenheter och kinslor
och visar var tillgivenhet férvintar vi oss oftast ett gensvar fran den andre. Den
sortens omsesidigheten kan paverka relationen mellan socialarbetare och klient
pa ett positivt sitt genom att skapa forutsittningar f6r moten bortom forutbe-
stimda roller. Det kan handla om att behandlare delar med sig av personliga
erfarenheter och kinslor och att klienter inte bara passivt tar emot hjilp utan
att de ocksd kan vara den som ger.

I boken "Matas och vixa” reflekterar psykiatrikern och psykoanalytikern
Bengt Wrangsjo (1997) 6ver psykoterapeutyrket och framgangsrika behand-
lingsrelationer. Han menar att det dr den hjilpande relationen som spelar storst
roll for en lyckad behandling. En hjilpande relation uppstar nir klienten upp-
lever terapeuten som stddjande och hjilpsam och nir behandlingen bestar i ett
samarbete dir parterna delar pd behandlingsansvaret. Ett begrepp som ofta
anvinds for att beskriva behandlingens allminna villkor 4r terapeutisk allians.
Inom psykoterapiforskningen har man funnit att det ar kvaliteten i den terapeu-
tiska alliansen som bist forklarar goda behandlingsresultat. Men vad betyder
begreppet terapeutisk allians? Det finns egentligen ingen allmint accepterad
definition av terapeutisk allians. Men flera av de definitioner som finns berér
tvd viktiga dimensioner: (a) etablerandet av ett kinslomissigt band mellan be-
handlare och klient samt (b) utvecklingen en relation byggd pd samarbete och
samforstand (se Hilte, 2014).
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I beskrivningar av hjilpande relationer och terapeutiska allianser betonas den
personliga och kinslomissiga kontakten pa bekostnad av en mer formell och
distanserad relation. Skapandet av hjdlpande relationer och terapeutiska allianser
har tydliga influenser och paralleller med vinskapens spontana tillgivenhet och
omsesidighet. I sin strivan att skapa personliga och tillitsfulla behandlingsrela-
tioner anvinder behandlare sig omedvetet av sin vinskapskompetens.

Men ir det mojligt och limpligt att striva efter ett vinskapsliknande for-
hallande i ett professionellt behandlingsarbete? Gar det att méta klienter pa
ett professionellt sdtt om vi samtidigt vill vara vinner? Modern vinskap ir ju
trots allt en sirskild sorts relation som bygger pa frivillighet, msesidighet och
jamlikhet och oegennyttig kirlek. Om vi utgér fran den vinskapsbeskrivningen
och jimfor den med en professionell behandlingsrelation da framgéir det med
all tydlighet att vinskap och professionellt behandlingsarbete 4r tva helt olika
relationer. Den professionella relationen ir inte frivillig, den bygger oftast pa
nagon form av kontrakt eller 6verenskommelse. Den ir inte heller 6msesidig i
den meningen att parterna gor goda saker for varandra. Det ir trots allt klienten
som soker hjilp av en behandlare som inte férvintar sig att bli hjilpt av klienten.
Det kan 4dven finnas skillnader i den vilvilliga instillningen och uppmirksam-
heten. Behandlaren férvintas vara vilvilligt instilld till och uppmirksam pa
klientens problem, medan klienten inte forvintas besvara detta. Det handlar
inte heller om en helt oegennyttig vilvillighet fran socialarbetarens sida eftersom
vederborande trots allt har betalt for sitt arbete, dven om detta inte utesluter att
vederbérande drligt bryr sig om klienten for dennes egen skull.

Avslutningsvis, jag menar inte att socialarbetare och klienter skall bli vinner.
Vad jag foreslar dr att socialarbetare later sig inspireras av vinskapens spontana
tillgivenhet och 6msesidighet i kontakten med klienterna for att skapa mer per-
sonliga relationer och 6verbrygga den ojimlikhet och distans som ofta existerar
i professionella relationer.
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